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Prefacio

ERA UMA MANHA RADIOSA EM UM DESSES RETIROS
NOS ARREDORES DE SAN JOoSE NA CALIFORNIA. Todos
nds, latinos, estdavamos na expectativa de ouvir um dos ex-
poentes da “Nova Administracdo” que anos depois viria a
ser conhecida como “gestdo socialmente responsavel” ou
“gestdo para a sustentabilidade”. Willis Harman saiu da
casa em direcdo a varanda onde nos encontravamos em na-
tural burburinho e sentou-se entre nés com o olhar sereno
porém distante. Gradativamente o siléncio foi se formando
e entre um e outro canto de passaros Willis comecou a falar.
Suavoz pausada irradiava luz e a certeza segura de que apds
tantos anos vividos entre corpora¢ées o caminho a trilhar
eraoutro. Suas palavras, pronunciadas pausadamente, mos-
travam que a complexidade havia se tornado o desafio cen-
tral em um mundo que se globalizava, que as corporagdes
tinham um novo papel a desempenhar e deveriam se prepa-
rar para isso. O grande desafio, dizia, era conseguir desape-
gar-se das praticas consagradas da administracdo e a partir
de um olhar integrador e sistémico compreender a interde-

pendéncia e a necessidade de reinventar as corporagoes.



Isso foino inicio da década de 1990. A globalizagdo en-
saiava seus primeiros passos e a internet ainda nao havia
transformado o padrdo de como nos conectamos e de como
aprendemos. Anos se passaram e essa experiéncia com
Willis Harman ficou indelével em minha meméria. Muito
pelo que disse mas, principalmente, como disse.

Jano final da década de 1990, em um evento promovi-
do pelo Brahma Kumaris em Oxford, Brian Bacon - um dos
expoentes do World Business Academy - procurava de-
monstrar pelo seu programa “Self-Managing Leadership”
que, fosse qual fosse o caminho do lider, sua expressao so-
mente adquiriria significado se soubesse sobretudo o que
lhe move. “Quando vocé serve ao seu propésito, de alguma
forma o universo conspira a seu favor” - esse era o seu en-
sinamento central. Tanto no caso de Willis Harman quan-
to no de Brian Bacon havia um elemento muito forte no
estilo de lideranga que pregavam que ndo era evidente,
tampouco constava dos manuais tradicionais da adminis-
tracdo. Uma sutileza que eu ainda ndo havia captado em
seu todo.

Ja em meados dessa década, em um programa de lide-
ranca sistémica - ELIAS - desenvolvido por Otto Scharmer
e Peter Senge no MIT, o aspecto central da abordagem era
desenvolver uma metodologia de lideranca que colocasse
os lideres em contato com o mais profundo de seu “eu
interior”onde, segundo Scharmer e Senge, a inica possibi-
lidade de emergéncia de inteligéncia criativa e dos ele-
mentos cognitivos para a compreensao da complexidade

poderia emergir.



Como vemos, em diferentes épocas e lugares, pessoas
que sdo expoentes do mundo corporativo e na formacgao de
geragoes de lideres empresariais tém buscado mostrar que
0 aspecto mais importante da inspiracdo do lider, “aquilo
que o move”, ndo vem dos aspectos evidentes da personali-
dade dos que lideram. O que faz com que um lider efetiva-
mente lidere ndo é o que ele impde ou ensina, mas o que ele
faz emergir, o que ajuda a revelar de significativo e motiva-
dor em um grupo. Portanto, o lider ndo é quem conduz mas
aquele que, ao ajudar o grupo a encontrar a sua motivagao
maior, ajuda-o a assumir a sua melhor identidade como
grupo e alcancar sua funcionalidade maxima.

Para que isso ocorra, as platitudes e os clichés sobre
lideranca ndo ajudam muito porque é de qualidade sutis
que estamos falando. Autoconhecimento, valores perenes,
confianca, compaixdo, coragem moral, coeréncia intelec-
tual e espiritualidade sao alguns dos atributos hoje exigi-
dos de qualquer lider que se pretende util na busca de um
novo padrao civilizatério que é o espirito emergente
de nossa época.

Desde que Ken apresentou em uma noite fria de junho
em 2007 seu semindrio “Vivendo Valores na Empresa” em
uma conferéncia do Instituto Ethos, nunca mais a minha
visdo sobre gestdo socialmente responsavel foi a mesma.
Conhego Ken O'Donnell ha mais de uma década e sempre
fui seu grande admirador e modesto amigo. Ja o havia visto
antes conduzindo grupos ou liderando debates. Mas aque-
la noite foi especial. Olhava o rosto das pessoas em meio a

um siléncio sepulcral e os via iluminados, naquela emocao



profunda que é inesquecivel. Ken mais uma vez demons-
trava com uma maestria impar que sem espiritualidade
nada seriamos. Temos o vicio cartesiano e arrogante de dis-
cutir administracdo e lideranca como se fossem ciéncias
exatas, previsiveis, com probabilidades controladas. Mero
engano: todas as nossas outras habilidades adormecidas
ha séculos que constituem o extraordinario do génio hu-
mano sdo aquelas que mais do que nunca serdo convoca-
das para que possamos responder aos complexos e termi-
nais dilemas que o século 21 nos apresenta.

Neste livro, que é o primeiro de uma colecdo, Ken nos
traz algumas chaves para esses desafios. “O Espirito do Li-
der” mostra que muito do que sabemos de nada serve. Al-
gumas coisas que pensamos saber sabemos pouco. E muito
do que nunca nos preocupamos em aprender se tornou
essencial. A sabedoria ndo é uma qualidade que se compra
ou se adquire apds alguns cursos. Ela é o resultado de um
esfor¢o genuino em aprendermos muito sobre nés mes-
mos, sabermos o essencial daquilo que importa, aprender-
mos sempre com cada experiéncia e, sobretudo, servirmos
a causa que nos move. A confianca gerada pela autentici-
dade dessa busca inspirard a todos que nos cercam. Lideres
ou ndo, estaremos contribuindo para algo significativo em
nossas vidas e na do préximo.

RicARDO YOUNG

Presidente do Instituto Ethos



Introducao

VIVEMOS UM MOMENTO DE GRANDE OPORTUNIDADE
APESAR DA PARADA CARDIACA DO SISTEMA FINANCEI-
RO GLOBAL E DAS PREVISOES APOCALIPTICAS A SOLTA.
No auge da especulagdo sobre o futuro, li um artigo* parti-
cularmente sombrio que sugeriu um futuro em que apenas
quatro commodities teriam valor - ouro, muni¢do, comida
enlatada e 4gua potavel. Mais adiante, seguindo essa légi-
ca, até o ouro perderia valor pelo simples fato de que ndo da
para comé-lo.

Além de problemas coronarios, o sistema sofre de
“diabetes”, “pressao alta” e uma boa dose de toxicidade,
o que dificulta a “operacdo” de salvamento por parte
dos governos. Apesar das declaragdes daqueles que
querem voltar aos bons tempos de ganhos faceis usan-
do dinheiro inexistente para comprar um futuro que
nao tinha chegado ainda, o modelo econdmico tdo ve-
nerado por tantos fracassou. A era de capitalismo turbi-
nado acabou.

1 SAFT, James. What comes after the great unwinding?. Disponivel em: <http://www.forbes.com>.



Ha onze anos publiquei um livro chamado Endoquality
(Casa da Qualidade, 1997), no qual falei da dificuldade de
criar valor verdadeiro a partir do nada:

N&o é necessario ir muito longe para encontrar amplas evi-
déncias da nossa tolice. A natureza abundante que nos cerca
transmite uma mensagem permanente da interdependéncia
de tudo e de todos. Mesmo assim, continuamos como se fos-
semos imunes ao efeito das nossas ac¢des. Vivemos num
mundo que é claramente um sistema fechado com limites de
ar, de 4gua, de recursos naturais e de espago. Contudo, agi-
mos como se a natureza fosse uma fonte inesgotavel de ma-
téria-prima para alimentar nossa mania produtiva e o seu fi-
lho, o consumismo.

Quem afinal inventaria um sistema financeiro mundial no
qual todos os trilhdes que circulam jamais podem ser conver-
tidos em bens? Apenas 18% de todo o dinheiro que existe po-
deria ser tocado de alguma maneira. Se todos os individuos e
organiza¢des fossem correr as institui¢des financeiras para
retirar o que tém depositado ou investido, encontrariam ape-
nas 18%. Os outros 82% sdo registros eletrénicos cujo valor é
basicamente uma questdo de fé que os bancos centrais dos

paises manipulam.

Hoje essas palavras escritas quando o “ganhar, ganhar
e ganhar” estava no seu auge ressoam nos meus ouvidos.
Mesmo assim, falo em oportunidade por varias razoes.

A primeira e mais 6bvia é que qualquer paciente hu-
mano que recebesse o diagndstico descrito antes pensaria



seriamente em mudar de dieta e iniciar a pratica de exerci-
cios apropriados. A necessidade de decisdes sdbias e prag-
maticas é imprescindivel.

Especialmente para os lideres, é o momento para che-
car as trés atitudes principais que tém sido responsaveis
pela crise financeira - a ganancia desenfreada, a arrogan-
cia cega e o medo paralisante. Os pequenos investidores e
até os grandes banqueiros cairam na ilusdo do “cassino”
das bolsas. O pequeno querendo ser grande e o grande lite-
ralmente vendendo “lixo” aos outros grandes.

Essa é a grande oportunidade de rever nossos modelos
politicos e econdmicos e entender que o sucesso de longo
prazo depende de uma integracao dos desafios ambientais
e sociais com uma governanca responsavel.

Embora muitos individuos e corporagdes procurem
medidas de sobrevivéncia, o momento é o de olhar a sat-
de daquelas empresas que adotaram a¢des de sustentabi-
lidade nos anos anteriores a 2008. Aquelas que institui-
ram praticas e politicas efetivamente sustentaveis estdao
dando a grande prova de que sdo capazes de equilibrar-se
na crise.

Para os menos cegos, a onda de questionamento atual
certamente gerard mais consciéncia sobre os impactos
sociais associados com o modelo econdémico de ganhos
faceis, de desperdicios grandes e de saldrios obscenos dos
seus protagonistas. Isso alimentara mais interesse na sus-
tentabilidade como o modelo de conduzir negécios. Cuidar
dos seus empregados e reduzir o desperdicio também é

uma maneira de criar uma sobrevivéncia sustentavel.



Outro aspecto é o meio ambiente. Se “perdemos”
mais ou menos US$ 12 trilhdes no ultimo trimestre de
2008, o que o mundo perdeu em termos de estragos am-
bientais é incalculavel.

“Quais sdo os planos de sua empresa para daqui a quin-
ze anos? O ex-vice-presidente dos Estados Unidos Al Gore
disse que ela estara debaixo d'agua.”

Esse foi o titulo de uma conferéncia organizada em
2006 pela Camara Americana de Comércio e proferida pelo
ex-vice-presidente dos Estados Unidos a uma plateia lota-
da, em Sao Paulo. Extremamente desafiador. Certamente
provocativo. De maneira nenhuma exagerado.

O filme ganhador do Oscar Uma verdade inconveniente,
apresentado por Al Gore, é o terceiro documentario mais
visto nos Estados Unidos até hoje. Ele fez centenas de pa-
lestras sobre esse tema nos ultimos anos para plateias
cheias no mundo todo. A pergunta é: vamos apenas ouvir
ou vamos agir em relacdo as suas implicagdes?

Um contexto para um lider mais sabio

Qualquer que seja o caso, vivemos em tempos de transfor-
macdes fundamentais em uma escala nunca vista em
toda a nossa histéria. As mudancas politicas, tecnolé-
gicas, culturais e mesmo climdticas agem em conjunto,
como um imenso furacdo que arrasta individuos, organi-
zagdes e até paises no vortice de um constante processo
de redefinicdo, reajuste e reposicionamento. Os mais for-
tes e mais sabios permanecem em pé enquanto os outros



simplesmente sdo lan¢ados sem misericérdia ao sabor
dos ventos.

O furacdo afeta a vida de todos, de alguns mais do
que de outros, e exige mudang¢as em nossas mentes que
estejam a altura do desafio. A cada ano, mais de oito mi-
lhdes de pessoas em todo o planeta morrem por serem
pobres demais para se manter vivas.? A cada trés segun-
dos uma crianga morre de fome ou de alguma doenca tra-
tavel. Enquanto isso, a cada ano, desperdicamos por volta
de um trilhdo de doélares em armas, num arduo esforco
para nos salvarmos de n6s mesmos!

No universo corporativo, muitas das empresas que se
encontravam orgulhosamente nas listas das quinhentas
mais bem-sucedidas da revista Fortune apenas uma ou duas
décadas atrds ndo sobreviveram. Milhdes de pessoas foram
atiradas a vala dos desempregados pelas tormentas impla-
caveis das fusdes e confusdes dos tltimos anos. No univer-
so pessoal, temos sido obrigados a desenvolver novas com-
peténcias apenas para manter nossos empregos, algo que
jamais teriamos imaginado nos tempos (agora remotos) de
relativa estabilidade.

Parece que a era de ouro da industria morreu, mas a
mentalidade industrial no sentido mecanicista ainda per-
siste. Apesar de a comunidade de negdcios ter se especiali-
zado na geragdo de empregos e riquezas, isso sem duvida
contribuiu para as disfunc¢des dos sistemas do nosso mun-
do. Em se tratando de algo que exerce tanto impacto na

2 Disponivel em: <http://www.netaid.org/global_poverty/global-poverty/>.



sociedade, ndo poderia ser de outra maneira. O apelo para
que paremos de fazer de conta que tudo ndo passa de “evo-
lu¢do normal do mundo dos negécios” esta soando em nos-
sos ouvidos. Existe a possibilidade real de que toda essa
conversa sobre lideranca e necessidade de sabedoria esteja
acontecendo tarde demais.

A corrida ensandecida pela sobrevivéncia de empresas
e paises, sobretudo ao longo dos dltimos vinte anos, deixou
um rastro vergonhoso de guerras e conflitos, a biosfera
diante de uma ameaca crescente e um numero cada vez
maior de pessoas humilhadas pelo desemprego e/ou exclu-
sdo econdmica. Muitos daqueles que conseguem permane-
cer “razoavelmente” bem empregados percebem-se agindo
contra seus préprios valores e principios, ou sobrecarrega-
dos de trabalho e sujeitos ao estresse de um ritmo de vida
desvairadamente rapido e opressivo. Para onde quer que se
olhe, o que se vé é o preco pago pela mecanizacao das vidas
humanas e do pensamento.

Em um estudo sobre 21 civiliza¢des extintas, o grande
historiador inglés Arnold Toynbee® detalhou, em sua obra-
-prima, os estagios pelos quais todas elas passaram - forma-
¢do, desenvolvimento, maturidade e desintegragao. Ele ar-
gumenta que seu desaparecimento nao foi provocado pela
perda de controle sobre o meio ambiente, tampouco por
ataques externos. Sua extin¢do decorreu da deterioragdo
dos valores do que ele chama de “minoria criativa” (uma
boa definicdo daquilo que chamariamos hoje de lideranca),

3 TOYNBEE, Arnold. A study of history, Vols. I-X. Londres: Oxford University Press, 1960.



aqual deixou de ser criativa para se tornar meramente uma
“minoria dominante”. Assim, os chamados lideres come-
garam a exigir obediéncia da maioria “dominada” sem
realmente merecer ser obedecidos. Isso soa familiar? Ele
descobriu dois fatores comuns entre todas as 21 civiliza¢des
- a concentracao da propriedade nas maos de poucos e a
incapacidade de fazer mudancas necessarias a tempo de
evitar a catastrofe.

Mesmo diante de todas as previsdes de calamidade a
que assistimos hoje, muitos insistem em aplicar diferentes
versdes da mesma velha e desgastada visdo mecanicista da
realidade como uma forma de adiar ou fugir das dificul-
dades. Essa abordagem parcial e limitada, defendida por
figuras importantes como Sir Isaac Newton, Sir Francis
Bacon, René Descartes e gurus da administra¢do contem-
poranea como Frederick Winslow Taylor, ainda permanece

muito viva.

A quebra de velhos paradigmas

Quando Milton Friedman, um dos mais influentes teé-
ricos do liberalismo econémico, declarou em 1970 que
a responsabilidade social de uma empresa limitava-se a
gerar o maior volume possivel de dinheiro para seus pro-
prietarios dentro das regras do jogo* ele recebeu os
aplausos dos grupos dominantes de entdo. Para ele,
acoes direcionadas para a responsabilidade social por

4 FRIEDMAN, Milton. The social responsibility of business is to increase its profits. The New
York Times Magazine, 13 set., 1970.



parte das empresas eram perigosas, antidemocraticas e
imprudentes. Com o passar do tempo e a explosdo dos
problemas sociais e ambientais, outros passaram a ver
nos negbcios uma poderosa fonte potencial de acdes
para o bem-estar do planeta e, consequentemente, para
seus proprios mercados.

Durante os anos 1980, a atividade industrial passara
a ser alvo de diversos estudos. Ambientalistas conquista-
vam a injusta fama de ser “contra o mundo dos negécios”
ao identificar empresas como fontes de parte conside-
ravel da polui¢do e como as principais instigadoras do
crescimento econémico baseado no uso irresponsavel de
recursos naturais.

Hoje, por exemplo, ja existe um consenso crescente em
torno da questdo das mudancas climaticas com o foco vol-
tado exatamente para as causas e os efeitos econdémicos
que foram negados anteriormente. A condenacao da res-
ponsabilidade social como algo “fundamentalmente sub-
versivo” parece absurdo nos tempos atuais.

Nés, certamente, percorremos um longo caminho des-

de entdo.

HOMEM VERSUS NATUREZA?

Parece também incrivel que, quase oitenta anos apds as
implicacdes da fisica quantica destruirem o pensamento
classico, muitos ainda considerem o universo de coisas e
pessoas como um sistema estatico, linear e constituido de
pequenos blocos discretos que podem ser observados e,
portanto, controlados de modo perfeito e previsivel. A fa-



lha bésica nesse velho paradigma estd em imaginar que
compreender as coisas nos da o poder de controlad-las. O
menor tremor de terra derruba essa ilusdo.

Esse tipo de antropocentrismo é uma das principais
razdes para a nossa alienacdo da Natureza como ela de fato
é - vibrante, dindmica, viva -, integrando, desintegrando e
continuamente se auto-organizando. A separac¢do entre a
natureza interior do ser humano e a Natureza, considera-
velmente mais forte ao longo dos ultimos trezentos anos,
quase conseguiu destruir nosso planeta - quase chegou 13,
mas ndo foi totalmente bem-sucedida.

Vagar a tarde por uma praia deserta. Ver o por-do-sol
do alto de uma montanha majestosa. Fazer uma cami-
nhada atravessando a floresta virgem. Quem nao sente
uma identificacdo com a beleza dos elementos da Natu-
reza? A dicotomia que o morador dos grandes centros
urbanos enfrenta é que o fim de semana termina e as fé-
rias o arremessam de volta ao seu posto de trabalho, de
onde fica contemplando essa “natureza” que sé existe
longe do barulho dos centros urbanos. Muitos permane-
cem apenas no nivel do sonho, tdo bem representado
pela letra da musica de autoria de Zé Rodrix e Tavito in-
terpretada por Elis Regina: “Eu quero uma casa no cam-
po / Onde eu possa ficar do tamanho da paz...” Pelo me-
nos contam os dias até a préxima oportunidade surgir
para “voltar” para a Natureza.

A Natureza é vista de forma romantica como uma
utopia que se contrapde a distopia das manchas urbanas
e seu materialismo frenético. A busca do “bom selvagem”



de Rousseau que vive em harmonia com a natureza e
livre de egoismo inspira o fundamentalista ambiental
até hoje.

Do outro lado, a visdo antropocéntrica e infelizmente
vigente é que o homem, sendo a peca principal da cria-
¢do, tem o direito de explorar ad infinitum os recursos da
Natureza, os quais lhe foram predestinados por algum
decreto divino. Porém, ndo podemos negar que as outras
espécies tém seu lugar. H4 mais micrébios em um centi-
metro cubico de terra que houve de seres humanos em
toda a histéria.

Sé recentemente comeg¢amos a questionar essas duas
posicdes extremas para encontrar um ponto de equili-
brio. Empresarios, politicos, cientistas e cidaddos co-
muns tentam fazer uma ponte entre a preservacao da be-
leza inerente ao nosso planeta azul e o uso racional dos
seus recursos naturais.

A dificuldade, porém, é que a dialética entre os dois
extremos das nossas obrigacdes em relacdo a natureza
estd equivocada. Nao se trata do homem contra a Nature-
za ou de ele sempre ter brigado com ela e agora ter de se
vestir de outra mentalidade para “salva-la”. Nossos cor-
pos sdo feitos dos mesmos elementos - o ar, a dgua e o
alimento que nos fornecem cada molécula. As cidades
sdo a Natureza transformada - as pedras que se tornam
cimento, as arvores que se convertem em vigas, as antigas
florestas que acabam em petroleo e, mais tarde, em plas-
tico. Portanto, a Natureza ndo é algo que comeca onde as

cidades terminam.



Vale a pena, neste momento, refletir sobre as implica-
¢Oes da fisica moderna e quantica na nossa visdo do mun-
do. Ha mais de oitenta anos, ela abandonou a divisdo entre
o0 observador (tipicamente um ser humano) e o observado
(tipicamente a matéria inanimada). Os dois formam um
todo. Um influencia o outro. Evidentemente, isso nio se re-
fere apenas a matéria, mas ao que fazemos com ela na cons-
trucdao de uma sociedade.

Enquanto continuarmos a enxergar a Natureza e os
problemas que temos de resolver como algo separado de
nds mesmos — um sujeito passivo como o paciente incons-
ciente numa mesa de operacdo —, ndo vamos entender a
profundidade da inter-relacdo e da interdependéncia entre
nés e nosso planeta. E um casamento de longa data. A dan-
¢a entre o observador e o observado implica que os proble-
mas externos na Natureza e na sociedade sio manifesta-
¢Oes da contaminacdo e da confusdo que reinam dentro de
nds. Sdo inseparaveis.

O RELOGIO UNIVERSAL?
Como afirma Laurie A. Fitzgerald:*

Através de séculos de “educagdo” seguindo a visdo cartesiana, a
administracdo chegou a cultuar qualidades como estabilidade,
previsibilidade, seguranca, ordem e, acima de tudo, controle. O
fato de que essas qualidades ndo caracterizam o mundo real que

deveriamos estar administrando é ignorado. O desejo de asse-

5 Consultora sénior da empresa The Consultancy, Inc. Estados Unidos.



gurar o controle sobre nossos ambientes cadticos é tdo forte que
se tornou extremamente dificil vermos que o caminho de uma
complexidade dindmica cada vez maior nos conduzira a beira

do caos e, entdo, A inevitavel dissipac¢do do sistema.®

A visdo do cosmo como um imenso relégio que se ma-
nifesta com esperada precisdo sofreu um enorme revés
com a compreensdo de que caos e ordem nao passam de
duas faces da mesma moeda. As chamadas novas ciéncias
do caos, complexidade e sistemas auto-organizados, em
conjunto com as implica¢gdes da mecdnica quantica, ja re-
volucionaram quase todas as disciplinas humanas, da as-
trofisica a biologia molecular. Curiosamente, um dos ulti-
mos baluartes que resistem ao peso de tamanha evidéncia
éaciéncia da administracdo e sua influéncia em lideranca.
O comando e o controle da Natureza processada permane-
cem vivos e fortes.

O comportamento decorrente da ideia de que nés, de
alguma maneira, realmente controlamos os outros e a Na-
tureza pode ter dado a impressdo de funcionar em situa-
¢Oes de relativa calma, mas ndo devemos imaginar que va-
mos lidar da mesma forma com a incerteza turbulenta do
presente e do futuro préximo. E como navegar em alto-mar
em meio a um furacdo usando as mesmas técnicas aplica-

das na navegacdo em um lago de 4guas placidas.

6 FITZGERALD, Laurie A. Living on the edge. Disponivel em: <http://www.orgmind.com/
livingedge.php>.



INTERDEPENDENCIA

N&o precisamos ir muito longe para encontrar evidéncias
de nossavisao limitada. A Natureza transmite a mensagem
permanente a respeito da interdependéncia absoluta exis-
tente entre tudo e todos. Ainda assim, continuamos como
se fossemos imunes as consequéncias de nossos atos. Vive-
mos em um mundo que claramente possui limites de ar,
agua, recursos naturais e espago, mas agimos como se a
Natureza fosse uma fonte inesgotavel com a qual alimenta-
mos, ad infinitum, nossa tendéncia produtiva e seu filho, o
consumismo. Fabricantes de carros, por exemplo, celebram
recordes de vendas, sobretudo nos paises em desenvolvi-
mento. Cidaddos, por outro lado, “celebram” recordes de
congestionamentos nas ruas. O mais triste nessa historia é
que os vendedores realmente ndo sdo capazes de enxergar
as ligagdes entre uma coisa e outra.

Sera que é tdo dificil de entender que a soma total das
forgas positivas e negativas em um sistema como o nosso,
por grandes periodos, tende a um impasse? Isto é, se jun-
tarmos todas as forcas econdmicas, politicas e sociais,
tanto as boas quanto as ruins, e olharmos por um periodo
de tempo suficientemente longo, poderemos encontrar
0s processos matematicos compensados. Os ricos sdo ri-
cos porque os pobres sdo pobres. Com o tempo, a energia
disponivel para p6r em a¢do o mecanismo da sociedade
torna-se indisponivel e novos métodos devem ser desco-
bertos para continuar a fazé-lo funcionar. Da mesma for-
ma, a medicina tende a um impasse com o progresso de

doencas que se tornam cada vez mais complexas. O sistema



judicidrio esta travado com o crescente niimero de crimi-
nosos e novas variacdes de delitos que surgem todos os
anos. Os politicos digladiam-se em parlamentos e con-
gressos do mundo todo de modo que acaba lhes sobrando
muito pouca energia para solucionar problemas funda-
mentais de saude, educacdo, seguranca, distribuicao de
riquezas etc.

Quantos de nés realmente compreendem a extensao
das consequéncias dos ventos da globalizacdo e da revolu-
¢do tecnolodgica, sobretudo na area da comunicagdo digital,
que chegou para mudar o modelo das industrias e da pres-
tacdo de servicos para sempre? As pressdes para desenvol-
ver a performance em todos os niveis dentro de nossas orga-
nizacbes sdo tremendas. Talvez haja muitas pessoas
competentes o bastante para identificar corretamente as
mudancas necessarias de planos, objetivos, processos e cul-
turas organizacionais, em especial se precisarem estar ali-
nhadas a necessidade urgente de ter de salvar o planeta. Os
verdadeiros lideres, que tém sabedoria, forca e determina-
¢do para poOr essas mudangas em pratica, entretanto, sdo
muito poucos.



