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PROLOGO

Sabe quando a gente estad na escola e a professora
pergunta o que é que o pai da gente faz? Eu sempre adora-
va essa hora. E que o meu pai era mecanico de avides
numa época em que pouca gente tinha visto uma maquina
dessas de perto (nos idos dos anos 1970). O impacto era
mais ou menos como se hoje eu dissesse que meu pai
era o mecanico do dnibus espacial Columbia. Confesse:
vocé ficaria impressionado, ndo? Mais ainda se tivesse
oito anos de idade.

Pois tendo um pai assim e sendo a filha mais velha,
nao pude escapar do encanto que as maquinas exercem
sobre algumas pessoas; desde pequena, eu sempre queria
saber como as coisas funcionavam e por qué. Este foi
o caminho natural que me levou a estudar numa escola
técnica e depois fazer engenharia elétrica, seguida por um
mestrado na &rea de controle e automagao industrial. Esse
mundo realmente me fascinava (hoje, ainda acho que tem
bastante charme), mas, depois de 12 anos programando
robds e participando de projetos ousados e inovadores,
achei que nao era mais o suficiente. Passei a perceber
que o sucesso comercial das empresas de tecnologia onde
trabalhava ndo era proporcional a competéncia técnica de
suas equipes e tentei encontrar explicagdes para a falta de
zeros no meu salario e no faturamento dessas empresas.
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Credibilidade e expectativas dos clientes: o que a identidade e a
imagem corporativa tém a ver com isso?

Um problema frequentemente encontrado nas organizagdes € a
contradicdo entre a identidade objetiva (0 que a empresa é na
realidade) e a imagem subjetiva (o que a empresa induz o mercado
apensar).

Isso ocorre porque diversas empresas ndo se conhecem ou
assumem  como identidade atributos  desejados, mas n3o
verdadeiros, distribuindo ao mercado pegas que nao se encaixam.

Em DNA Empresarial, através do método GIIC® — Gestdo
Integrada da Identidade Corporativa, Ligia Fascioni (Doutora em
Engenharia de Produgdo com foco na area de Gestdo Integrada do
Design, com ampla experiéncia em empresas de base tecnolégica, e
também professora, consultora e palestrante] nos ensina como
solucionar esse problema de defini¢do de identidade corporativa
com o minimo de distorcdes, rapidez e reducdo de custos. Trata-se
de uma ferramenta inovadora e essencial para a empresa que se
preocupa com a coeréncia de sua imagem.

“Este livro contribui para que empreendedores, gestores,
administradores, negociantes, funciondrios e todas as
pessoas envolvidas em algum tipo de negdcio percebam o
impacto de cada gesto, agdo, comunicagdo e percepgdo na
construgdo de uma imagem sdlida, clara e respeitada.”
Ligia Fascioni





